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Nombre del Contratista:

Keyla Suhey Morales Aguilar

CUl:

2995596880101

Tipo de Servicio

Servicios Técnicos X

Servicios Profesionales

Numero de Contrato:

029-233-2026-MCD

Plazo de Contrato:

01 de julio al 31 de diciembre del 2026

Acuerdo Ministerial: 587-2026 Fecha del informe: 31/08/2026
Dia Mes Ano Dia Mes Ano
Periodo del Del (En nimeros) (En letras) (En naimeros) (En niimeros) (En letras) (En nimeros)
. ; Al:
Informe: 01 agosto 2026 31 agosto 2026

Objeto del Contrato

"2l Contratista” se compromete a prestar sus servicios técnicos en la Direccion de comunicacion y difusion cultural del
Despacho Ministerial del Ministerio de Cultura y Deportes, con dedicacion, diligencia, con arreglo a los principios de la ética
y probidad, en la prestacion de servicios y cumplimiento de las actividades que se describen a continuacion, sin ser estas
limitativas, sino Gnicamente enunciativas.

Actividades conforme al contrato

a) Realizar la redaccién de los textos informativos (copys) y etiquetas descriptivas que acompafiaran a las

publicaciones en plataformas de redes sociales institucionales.

b) Revisar y corregir el estilo, ortografia y coherencia de los copys institucionales antes de que sean programados o
publicados en las plataformas de redes sociales.

c) Responder de manera asertiva y oportuna los comentarios publicos de los usuarios en las diferentes redes sociales
oficiales.

d) Atender, responder y canalizar los mensajes directos (privados) recibidos, brindando orientacion e informacion a los
usuarios sobre los servicios de la institucion.

e) Moderar la interaccion en las comunidades en redes sociales, velando por el cumplimiento de las normas de respeto
en los entornos digitales oficiales.
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Resultados de la prestacion del servicio conforme al contrato
a) Realicé la redaccion de 294 textos informativos (copys) y etiquetas descriptivas que acompafiaron a las
publicaciones en plataformas de redes sociales institucionales.
b) Revisé y corregi el estilo, ortografia y coherencia de 506 copys institucionales antes de que fueran
programados o publicados en las plataformas de redes sociales.
c) Respondi de manera asertiva y oportuna 875 comentarios publicos de los usuarios en las diferentes redes
sociales oficiales.
d) Atendiy respondi 503 mensajes directos (privados) recibidos, brindé orientacién e informacion a los
usuarios sobre los servicios de la institucion.
~ e) Moderé 418 interacciones en las comunidades en redes sociales, velando por el cumplimiento de las
normas de respeto en los entornos digitales oficiales.
f) Programé 296 historias en las redes sociales oficiales del Ministerio de Cultura y Deportes, utilizando las
herramientas de gestion.
Keyla Suhey Morales Aguilar M
Nombre completo del contratista Firma del contratista
Yoselin Yulisa de Ledn Argueta
Nombre de la autoridad que supervisa los servicios Firmay sello d& la autoridad que supervisa los servicios

(segun Clausula de contrato: Décima Primera)

(segun Clausula de contrato: Décima Primera)




